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MOT DE LA DIRECTION 5

LE RESEAU DES BANQUES ALIMENTAIRES DU QUEBEC
DOIT REPONDRE CHAQUE MOIS A PLUS DE 1,8 MILLION
DE DEMANDES D’AIDE ALIMENTAIRE D’URGENCE. PRES
DE LA MOITIE DES PERSONNES AIDEES PAR NOS MEMBRES
SONT ISSUES DE FAMILLES AVEC ENFANTS. DE PLUS

EN PLUS DE GENS AYANT DES REVENUS D’EMPLOI
ONT DE LA DIFFICULTE A JOINDRE LES DEUX BOUTS
ET DOIVENT EGALEMENT Y AVOIR RECOURS.

NOS MEMBRES FONT QUOTIDIENNEMENT FACE AU
DEFI DE LA DECROISSANCE DES DONS ALORS QU’IL
Y A UNE CROISSANCE FULGURANTE DES BESOINS.
MALGRE LES EFFORTS INCROYABLES POUR SATISFAIRE
LES BESOINS GRANDISSANTS EN MATIERE D’AIDE
ALIMENTAIRE, NOUS ESTIMONS QUE NOS RESSOURCES
ACTUELLES COMBLENT MOINS DE 50% DES BESOINS.

FAIRE PLUS ET MIEUX AVEC CE QUE L’ON A, VOICI
DONC LE MOT D’ORDRE CETTE ANNEE POUR LE
RESEAU DES BANQUES ALIMENTAIRES DU QUEBEC.
NOUS AVONS TRAVAILLE A ETABLIR DE NOUVEAUX
PARTENARIATS AVEC L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE
AFIN D’ATTEINDRE PLUS DE STABILITE DANS LES DONS
AINSI QU’AVEC LE MILIEU UNIVERSITAIRE AFIN DE MIEUX
EVALUER LES BESOINS REELS. C’EST DANS UN ESPRIT



DE COHESION ET DE PARTAGE QUE NOS MEMBRES
ONT PARTICIPE A DES COMITES DE TRAVAIL VISANT
A AMELIORER LES PROCESSUS DE COLLECTE ET DE
REDISTRIBUTION, A METTRE A JOUR LA REPARTITION
DES DONS EN FONCTION DES BESOINS, A OFFRIR UNE
MEILLEURE EVALUATION DU PROFIL DE LA CLIENTELE
ET A MAXIMISER LES COMMUNICATIONS. LES CONCLU-
SIONS DE CES COMITES ONT MENE A DES RESOLUTIONS
OFFICIELLES LORS DE NOTRE ASSEMBLEE GENERALE
ANNUELLE.

ESSENTIELS POUR FINANCER LA REDISTRIBUTION A
TRAVERS LA PROVINCE DE DENREES DE PREMIERE
NECESSITE SOLLICITEES PAR LE RESEAU BANQUES
ALIMENTAIRES DU QUEBEC, LES DONS EN ARGENT ET
EN SERVICES SONT TOUT AUSSI IMPORTANTS QUE LES
DONS EN DENREES. SANS DONS EN ARGENT, NOTRE
RESEAU N’AURAIT PAS LES MOYENS DE DISTRIBUER LA
NOURRITURE DESTINEE AUX PERSONNES EN SITUATION
DE PAUVRETE QUI NE MANGENT PAS A LEUR FAIM.






MERCI A NOS GENEREUX ET FIDELES DONATEURS
AINSI QU’A NOS MEMBRES ET LEURS 16624 BENE-
VOLES, QUI AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE ONT
OFFERT PLUS DE 257000 HEURES DE TRAVAIL PAR
MOIS. C’EST GRACE A VOUS QUE L’ ON PEUT NOURRIR
DES CENTAINES DE MILLIERS DE QUEBECOIS DANS
LE BESOIN QUI NE MANGENT PAS A LEUR FAIM.

Zakary 0. Rhissa Daniel Tremblay

Directeur général Président du conseil
d’administration



HISTORIQUE 9

Depuis bient6t 25 ans, le réseau Banques alimen-
taires du Québec soutient et représente a
travers le Québec 18 membres Moisson (banques
alimentaires) qui approvisionnent quelque
1064 organismes d’aide alimentaire. Chaque
mois, avec le soutien de plus de 16000 bénévoles,
les membres de Banques alimentaires du Québec
répondent a plus de 1,8 million de demandes
d’aide alimentaire d’urgence: 422229 demandes de
provisions, 475024 collations et 937650 repas
servis. Les familles avec enfants représentent
48% des personnes aidées. Le réseau veille au
partage équitable des denrées entre ses membres
Moisson, s’assure de mettre en commun des
ressources, de 1l’expertise et des informations
afin de répondre de fagon plus efficace aux
Québécois en situation de pauvreté.
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MISSION ET VISION 14

MISSION

Soutenir ses membres afin de nourrir adéqua-
tement toutes les personnes en situation de
pauvreté qui font appel aux organismes d’aide
alimentaire dans toutes les régions du Québec.

VISION

Un approvisionnement (denrées, services et
argent) constant tout au long de 1’année afin
de répondre a 100% des demandes des Québécois
qui, chaque mois, ne mangent pas a leur faim.

Assurer une stabilité financiére a long terme
du réseau des Banques alimentaires du Québec.



VALEURS 15

Respect de tous les intervenants:

Clientéle
Assurer 1’innocuité des aliments offerts.

Membres
Partage équitable en fonction des besoins
de chacune des régions.

Partenaires
S’assurer de respecter la réputation de
1’entreprise, ses produits et sa marque.

Environnement
Récupérer tout aliment consommable,
minimiser les déchets (développement
durable).

Synergie entre les membres:

Actions concertées
Afin d’éviter les doublons, de maximiser
1’utilisation des ressources disponibles
et de respecter 1’équité entre les membres.

Transparence
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CONSEIL DES MEMBRES 18

LES MEMBRES MOISSON DU RESEAU BAQ SONT DES
BANQUES ALIMENTAIRES REGIONALES QUI DISPOSENT
D’UNE CHARTE ET D’UN CONSEIL D’ADMINISTRATION. ILS
SONT RECONNUS COMME ORGANISMES DE CHARITE PAR
L’AGENCE DU REVENU DU CANADA. CES 18 MEMBRES
MOISSON DESSERVENT LES QUELQUE 1064 MEMBRES
AFFILIES A BANQUES ALIMENTAIRES DU QUEBEC.

Centre de bénévolat et Moisson Laval
Kathleen Gagnon/directrice générale

Centre de bénévolat de la Vallée-de-1°0Or
Lina Dupras/directrice générale

Moisson Beauce
Nicole Jacques/directrice générale

Moisson Estrie
Genevieve COté/directrice générale

Moisson Kamouraska
Maryse Lizotte/directrice générale

Moisson Lanaudiére
Sylvie Boucher/directrice générale

Moisson Laurentides
Annie Bélanger/directrice générale
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Moisson Mauricie/Centre-du-Québec
Caroline Dionne/directrice générale

Moisson Montréal
Dany Michaud/directeur général

Moisson OQutaouais
Sonia Latulippe/directrice générale

Moisson Québec
Elaine COté/directrice générale

Moisson Rimouski-Neigette
Louis Vézina/directeur général

Moisson Rive-Sud
Catherine Boyer/directrice générale

Moisson Saguenay-Lac-St-Jean
Donald Néron/directeur général

Moisson Sud-Ouest
Chloé Laberge/directrice générale

Moisson Vallée Matapédia
Brigitte Pellerin/directrice générale

Ressourcerie Bernard-Hamel
Martine Dion/directrice générale

S0S Dépannage /Moisson-Granby
Norman L. Dunn/directeur général




CONSEIL 20
D’ADMINISTRATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE BAQ EST FORME
DE REPRESENTANTS DES PILIERS DE L’INDUSTRIE
ALIMENTAIRE AU QUEBEC ET DU MILIEU DES AFFAIRES:

Daniel Tremblay
Président du C.A. de BAQ/
Administrateur de sociétés

Eliane Hamel
Directrice des communications/
Union des producteurs agricoles (UPA)

Véronique Lettre
Vice-présidente marques et contenus
multiplateformes/secteur artistique/
TVA Publications

Daniel Séguin
Directeur de la planification
stratégique et bureau de projets
Société des alcools du Québec (SAQ)
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Martin Caron

Directeur marketing Québec/Groupe Investors

Eric Lapierre
Avocat-conseil /Borden Ladner Gervais

Martin Geoffroy
Président /Geoffroy conseils

Dany Michaud
Directeur général/Moisson Montréal

Annie Bélanger
Directrice générale/Moisson Laurentides

Catherine Boyer
Directrice générale/Moisson Rive-Sud

Zakary 0. Rhissa
Directeur général/BAQ










LES BENEFICIAIRES 24
DE L'AIDE ALIMENTAIRE

Le Bilan-Faim procure des renseignements sur le
taux d’utilisation des banques alimentaires au
Québec et dresse le portrait des personnes qui
ont besoin d’aide alimentaire. Les données ont
été compilées pendant tout le mois de mars 2012
par les organismes membres de Banques alimentaires
du Québec. Voici les principales conclusions:

+ Prés de la moitié (48,4%) des ménages demandant
de 1’aide alimentaire sont des familles
avec enfants

+

14,6% des bénéficiaires du réseau BAQ effectuent
une demande d'aide alimentaire pour
la premiere fois

+ La proportion des femmes aidées a bondit de 8%
en un an a 48,9%

+ Prés du dixieme (9,9%) des demandes proviennent
de travailleurs ayant un emploi rémunéré,
ce qui reflete la difficulté a joindre
les deux bouts pour un nombre croissant
de personnes




PREMIERE SEMAINE 25
DU PARTAGE ALIMENTAIRE
AU QUEBEC

Banques alimentaires du Québec a lancé la toute
premiére Semaine du partage alimentaire au
Québec. L’objectif était de sensibiliser les
gens au fait que les organismes communautaires
desservis par les membres Moisson du réseau
Banques alimentaires du Québec répondent
chaque mois a plus de 1,8 million de demandes
d’aide alimentaire d’urgence. Du 7 au 11 mai,
Josélito Michaud et Isabelle Maréchal se sont
joints au réseau pour sensibiliser les gens
a cette situation et les inviter a faire la
différence en participant a la Semaine du
partage alimentaire au Québec.

«Les gens sont invités a partager de 1la
nourriture, de 1’argent ou du temps pour aider a
nourrir des centaines de milliers de Québécois
qui, chaque mois, ne mangent pas a leur faim.
Je lance le défi a tous de partager et de faire
un don au réseau Banques alimentaires du Québec
sur le site www.banquesalimentaires.org», a
indiqué Josélito Michaud, porte-parole de la
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Semaine du partage alimentaire et animateur
bien connu.

«Ce qui me touche profondément, c’est qu’autant
d’enfants dépendent du réseau Banques alimen-
taires du Québec. Sans la générosité des
Québécois, ces enfants auraient le ventre
vide. Comment peut-on tolérer que des familles
entiéres et de plus en plus de personnes agées
n’aient pas le minimum vital? On devrait tous
se sentir concernés et tendre la main..», a
déclaré Isabelle Maréchal, porte-parole de la
Semaine du partage alimentaire et animatrice
renommeée.



L’APPUI A 27
NOS MEMBRES

Appui financier

Banques alimentaires du Québec a offert a ses
membres un appui financier de 411017$ (291055%
en 2010-2011) provenant de campagnes et d’éve-
nements de financement. Merci a nos généreux
donateurs.

Financement des frais de partage provincial
de denrées a travers le Québec

Plus notre réseau a de denrées a distribuer,
plus les frais sont élevés. Banques alimen-
taires du Québec a défrayé 258430$% comparati-
vement a 111311$ 1’an dernier. Ce financement
a été possible en grande partie grace a 1’appui
du ministeére de la Santé et des Services sociaux
du Québec.
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Formations en hygiéne et salubrité

Des ateliers sur la gestion sécuritaire des
denrées sont offerts a nos membres afin de
s’assurer d’un suivi des normes d’hygiéne et
de salubrité autant pour le respect de nos
bénéficiaires que de nos partenaires agro-
alimentaires.

Remboursement des frais de transport
de denrées en régions éloignées

Pour nos membres Moisson en régions éloi-
gnées, le financement des frais de transport
représente un grand défi car ils ne peuvent
s’approvisionner a 100% dans leur région. Loin
des centres de production et de distribution
de denrées, ils doivent parfois parcourir
de plus grandes distances pour récupérer des
dons. Banques alimentaires du Québec les appuie
en défrayant une partie de ces frais.
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Regroupement d’achat

Afin de bénéficier des meilleurs prix pour
1’achat de denrées non disponibles en récupé-
ration, un groupement d’achat a été créé pour
les membres du réseau Banques alimentaires du
Québec en partenariat avec le regroupement
d’achat par des organismes communautaires de
Moisson Montréal.

Code d’éthique et de déontologie

Au moyen d’un comité de travail avec nos
membres, le code a été révisé afin de refléter
la nouvelle réalité de notre réseau grandis-
sant ainsi que les nouvelles normes hygiene
et salubrité, et d’offrir un cadre de prise en
charge de la clientele mieux adapté.
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AGE EQUITABLE DES DONS

ONCTION DES BESOINS

71,91%
Centre de

== bénévolat de
T—J1a vallée-de-1'0r
-1 6,02%

== Moisson
Laurentides

Moisson
= Beauce

— 3,69%
Moisson
——= Estrie

’f3,70%
== Moisson Mauricie/
Centre du-Québec

Moisson
~—= Kamouraska

= Moisson
Montréal
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-1 8,24%
=—= Moisson
Québec

3,52%
Moisson
& Outaouais

—12,21%
Moisson
Rimouski-Neigette

Moisson
Rive-Sud

3,5%
Moisson

Saguenay— Sud-Ouest
= Lac-Saint-Jean
2,54% 1,97%
Moisson Ressourcerie

s Vallée Matapédia s Bernard-Hamel

3,16%
S0S Dépannage/
Moisson-Granby



SYSTEME DE RECUPERATION

ET DE DISTRIBUTION

DES DENREES

Moisson

Montréal
+ 1074890 kg

Centre de bénévolat
et Moisson Laval
+ 111527 kg

Centre de bénévolat
de la Vallée-de-1’0r

+ 36073 kg

Moisson Estrie

+ 91337 kg

Moisson Lanaudiére
+ 136229 kg

Moisson Laurentides
+ 163389 kg

Moisson Outaouais
+ 66466 kg

Moisson Rive-Sud

+ 274399 kg

Moisson Sud-Ouest
+ 91502 kg

Ressourcerie Bernard-Hamel
+ 32964 kg

Moisson
Québec
+ 247609 kg

Moisson Beauce
+ 49580 kg

Moisson Kamouraska
+ 7188 kg

Moisson Mauricie/
Centre-du-Quebec
+ 115686 kg

Moisson
Rimouski-Neigette
+ 18112 kg

Moisson
Vallée Matapédia
+ 16265 kg

Moisson Saguenay—
Lac-Saint-Jean

+ 99079 kg

SOS Dépannage /

Moisson-Granby
+ 62270 kg
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Sollicitation
québécoise

+Une quantité
supplémentaire
de plus de
1,6 million
Sollicitation de kg de denrées
canadienne est échangée
directement
entre nos
membres.

BAQ

2694565 kg
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PARTENARIATS 40
AVEC LE MILIEU
UNIVERSITAIRE

Département de nutrition de 1’Université
de Montréal

Nous avons bénéficié de 1’aide d’une stagiaire
pour la révision de notre grille de partage
monétaire et de denrées afin de mieux refléter
les besoins réels d’aide alimentaire de
chacune des régions et la situation économique
actuelle.

Chaire Approches communautaires
et inégalités de santé (FCRSS / IRSC)
de la Faculté de médecine de 1l’Université
de Montréal

Les Banques alimentaires du Québec est membre
du comité de pilotage de la recherche sur les
«effets des interventions communautaires en
sécurité alimentaire en vue d’une réflexion sur
les modalités d’intervention». Les résultats
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de cette étude régionale, parus a 1l’automne
2012, permettront d’ajuster nos interventions
afin de mieux répondre aux besoins spécifiques
des personnes défavorisées.

Chaire de recherche de 1l’Université Laval
a Québec

Etude ayant pour objectif de mesurer les besoins
réels des ménages fréquentant les comptoirs
alimentaires afin d’évaluer 1’écart entre 1’offre
actuelle des Banques alimentaires du Québec et
la demande. Les données seront disponibles a la
fin de 1’année 2012.
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DONATEURS 44

MERCI A NOS DONATEURS DE DENREES,
D’ARGENT ET DE SERVICES SANS QUI NOTRE
RESEAU NE POURRAIT NOURRIR DE MILLIERS
DE QUEBECOIS DANS LE BESOIN:

Société des alcools du Québec/SAQ

TVA Publications

Les partenaires du secteur du lait au Québec

+ La Fédération des producteurs de lait
du Québec

+ Agropur coopérative

+ Le Conseil des industriels laitiers
du Québec/CILQ

+ Nutrinor, coopérative agroalimentaire
du Saguenay—Lac-St-Jean

+ L’Association des transporteurs de lait
du Québec

Loblaws /Maxi/Maxi & Cie/Provigo

Ministere de la Santé et des Services
sociaux du Québec

Catelli

Fondation Nourrir 1l’espoir
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Les donateurs de Banques alimentaires Canada,
dont nous bénéficions de la générosité grace
au partage alimentaire canadien.

(www . foodbankscanada.ca)

Nous tenons également a remercier Isabelle
Maréchal, Josélito Michaud et Boucar Diouf,
qui ont accepté de nous épauler en parlant de la
cause de 1’aide alimentaire au Québec.
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QUELQUES 48
PARTENARIATS MARQUANTS

Campagne des vins généreux de la SAQ en mai
2012: 380000$% remis a Banques alimentaires
du Québec

Pour une deuxiéme année consécutive, a
1’invitation de la Société des alcools du
Québec, les Québécois se sont rendus nombreux
en succursale pour se procurer des vins blancs
généreux. En effet, pour chaque bouteille de
vin blanc vendue, la SAQ s’engageait a remettre
1$ a Banques alimentaires du Québec, tandis
que certains fournisseurs ajoutaient 1$ a la
mise de la SAQ. La participation enthousiaste
de sa clientele et de ses partenaires a permis
a la SAQ de verser 380000$% afin de contribuer
a la sécurité alimentaire au Québec.
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La ministre Dominique Vien remet une aide
financiere de 197 000$ au réseau Banques
alimentaires du Québec

En avril 2012, la ministre déléguée aux Services
sociaux, madame Dominique Vien, a remis, au nom
du gouvernement du Québec, une aide financiere
de 197000$ au réseau Banques alimentaires du
Québec. La somme remise, puisée a méme les
enveloppes discrétionnaires des ministres, a
été distribuée dans toutes les régions du Québec
afin de contribuer a financer la redistribution
des denrées a travers la province.

Campagnes Juste un peu plus ca aide des
banniéres Loblaws, Maxi, Maxi & Cie
et Provigo

Fideles partenaires des Banques alimentaires du
Québec depuis de nombreuses années, les équipes
des bannieres Loblaws, Maxi, Maxi & Cie et
Provigo organisent une collecte de denrées et
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d’argent dans 1l’ensemble de leur réseau de
magasins. Deux fois par année, les clients sont
sollicités afin de venir en aide aux Québécois
dans le besoin. Un succes que preés de 20000
employés des diverses banniéres n’hésitent pas
a renouveler par leur appui.

Catelli: don de 500000 portions de pates
pour une sixiéme année consécutive

Depuis maintenant six ans, les dons de pates
Catelli répondent aux besoins criants d’un
grand nombre de familles réparties a travers
le Québec. Un total de 2870000 portions de
pates ont été généreusement données depuis
2007 pour nourrir des familles qui ne mangent
pas a leur faim.
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ETATS DES RESULTATS

31 mars

Dons redistribués sous forme de produits alimentaires

Produits
Contributions/Gouvernement du Québec/
Ministere de la Santé et des Services sociaux

Autres programmes provinciaux
Dons corporatifs
Dons de particuliers
Cotisations des membres
Autres

Charges
Salaires et charges sociales
Frais de gestion du partage alimentaire
Redistribution des dons
Transport et entreposage
Loyer
Communications
Télécommunications
Cotisations et associations
Site Web
Honoraires professionnels
Frais de représentation et de déplacement
Frais de bureau
Conseil d’administration et comités
Réunions et congres
Assurances
Consigne (retour) don de lait cru
Publication et publicité
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2012 2011
retraité

814 362 § 634 962 $
239 340 73 414
80 300 137 000
604 099 457 032
7 670 5 949
13 500 10 200
23 1526

944 932 $ 685 121 §
114 710 175 675
258 430 111 311
411 017 291 055
10 889 9 206
5 872 21 450
33 204 32 054
4 186 7 319
10 519 12 205
1903 1653
21 006 10 488
8 212 9 243
6 219 8 318
988 4 360
4 867 6 780
2 077 2 010

- (4 343)

- 2 602




Suite des états financiers...

Poste et courrier

Mauvaises créances

Frais de banque

Amortissement des immobilisations

Excédent (insuffisance) des produits sur les charges

BILAN

31 mars

Actif a court terme
Encaisse
Dépdt a terme/taux de 0,65%/échéant le 27 octobre 2012
Débiteurs
Frais payés d’avance

Immobilisations corporelles

Immobilisations incorporelles

Total de 1’actif

Passif a court terme
Comptes fournisseurs et charges a payer
Apport reporté afférent a un projet spécifique
DO a Moisson Montréal, sans intéréts, échéant le 31 mai 2012

Actifs nets
Affectation d’origine interne
Non gravés d’affectation

Total du passif et des actifs nets

Extrait des états financiers audités.



231 521
10 190 575
1735 817
7 834 7 435
914 089 § 710 734 $
30843 $ (25 613)$
2012 2011
148 513 $ 152 613 $
12 947 12 878
15 638 155 866
577 2 129
177 675 323 486
1 986 1 400
4 102 11 174
183 763 $ 336 060 $
26 639 $ 174 817 $
- 41 500
6 538 $ -
33 177 216 317
25 000 25 000
125 586 94 743
150 586 119 743
183 763 $ 336 060 $




REPARTITION

BUDGETAIRE 2011-2012

947 DU BUDGET DE BAQ EST DESTINE A SES MEMBRES
MOISSON EN TERMES DE PARTAGE ET DE DISTRIBUTION
DES DONS RECUS (DENREES ET ARGENT) AFIN DE
NOURRIR DES CENTAINES DE MILLIERS DE QUEBECOIS
DANS LE BESOIN CHAQUE MOIS.

10%

Frais d’exploitation pour le partage

de denrées aux membres Moisson

3%
Administration

3%

Marketing et communications

84%

Distribution financiére retournée
aux membres Moisson












NOUS JOINDRE 60

LES BANQUES ALIMENTAIRES DU QUEBEC
6880, CHEMIN DE LA COTE-DE-LIESSE
MONTREAL (QUEBEC) HA4T 2A1

TELEPHONE: 514.344.0789
NUMERO SANS FRAIS: 1.877.478.4040
TELECOPIEUR: 514.344.1833

INFO@BANQUESALIMENTAIRES.ORG
WWW.BANQUESALIMENTAIRES.ORG

ﬁﬁs BANQUES
ALIMENTAIRES

DU QUEBEC
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La production de ce rapport annuel n’aurait
pas été possible sans la générosité de profes-
sionnels qui ont travaillé a titre gracieux:

Révision/
Pierre Lussier

Design graphique/
1g2boutique

Production/
lg2fabrique
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